UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BEN QUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 111 /KH-UBND Bén Quan, ngay 22 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nha nwéc thi trin Bén Quan nim 2025

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phil ban hanh
Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nuéc (CCHC) giai doan 2021-2030;
Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 15/01/2025 caa UBND huyén Vinh Linh vé Cai
cach hanh chinh nha nudc huyén Vinh Linh nam 2025, UBND thi trdn Bén Quan
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thi tran Bén Quan nim 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc cu thé hoa muyc tiéu, cac nhiém vu va giai phap chu yéu trong Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2021 - 2030 cta Chinh phu;
Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh uy Quang Tri vé day manh
CCHC tinh Quéang Trj giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 5486/QB-UBND ngay
31/12/2021 vé ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh huyén Vinh Linh giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 nham tiép tuc cai thién chi s6 CCHC huyén
Vinh Linh, xay dung nén hanh chinh dan chi, chuyén nghiép, hién dai; Quyét dinh
s6 283/Qb-UBND ngay 31/12/2021 vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh thi
tran Bén Quan giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Nang cao chét luong hiéu qua hoat dong cua cac bo phan; phyc vu nguoi dan, to
chire, doanh nghiép ngay cang t6t hon; cai thién manh m& moi trudng dau tu, san xuat
kinh doanh dé nang cao ning luc canh tranh cap tinh.

- Nang cao cac chi s6 CCHC thi trin gop phan nang cao Chi s6 CCHC céap huyén,
cap tinh (PAR INDEX), chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI), chi s6 hiéu qua quan
tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI), chi s6 hai 1ong clia ngudi dan, to chirc d6i véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh (SIPAS).

2. Yéu cau

- Trén co s6 tinh hinh thyc té ctia co quan, tiép tuc xac dinh ddy manh cong tac
cai cach hanh chinh, trong d6 cai cach thu tyc hanh chinh, cai thién mirc d6 hai long
cua nguoi dan, t6 chure 1a nhiém vy trong tam, thuong xuyén dé trién khai thyc hién
Va gan véi cac chi tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

- oI méi tu duy, ddi mai 18 181 1am viéc, xac dinh 1 trach nhiém cia nguoi dimg
dau trong trién khai cac nhiém vu CCHC nam 2025; kip thoi don doc, hudng dan va
thao g& nhitng vudng mac, khé khan trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

- B6 tri du ngudn lyc va c6 giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh kha thi cta
K¢é hoach nay.



I1. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Tiép tuc trién khai Chwong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-
2030 theo quy dinh ctia Chinh phu, hudng dan cta Phong Noi vu.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén t{uyén CCHC thong qua cac phuong tién
thong tin dai ching vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030,
cac van ban Chi dao cua tinh va cua huyén vé cong tac giai doan 2021-2025 va nam
2025.

- Tiép tuc thuc hién cac bién phap, giai phap nham cai thién, nang cao Chi sé PAR
INDEX, PCI, PAPI, SIPAS; Chi s0 cai cach hanh chinh va hoan thanh nhiém vu cua
thi tran Bén Quan trong nam 2025.

- Géin két qua CCHC vdi cong tac thi dua, khen thuong; kip thoi biéu duong,
khen thudng cdc ca nhan c6 thanh tich xuat siac trong thuc hién cac nhi€ém vu vé
CCHC,; trong dé xuat cac sang kieén day manh cong tac CCHC c0 hiéu qua, tinh kha
thi cao.

- P6i moi va nang cao hiéu qua cong tac kiém tra cong vu, kiém tra cong tac
CCHC; don dbc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cia UBND huyén giao nham
nang cao hiéu qua thyc hién nhiém vu dugc giao va chan chinh viéc chap hanh ky
luat va ky cuong trong bd may hanh chinh.

- Tang cuong trach nhiém ctia nguoi ding dau, thuc hién ky cam két gitra chu
tich UBND thi tran véi Truong Ban chi dao CCHC huyén.

- Tang cudng td chic d6i thoai giita Lanh dao UBND thi tran véi nguoi dan,
doanh nghiép nham kip thoi giai quyét nhitng kién nghi, dé xut vé cac chinh sach
cua dia phuong; ddng thoi tiép nhan sy phan hoi ctia Nhan dan vé tinh than, thai do
thue thi cong vu cia can bd, cong chirc nham dap tng duoc yéu ciu, nguyén vong
chinh dang cua Nhan dan, nang cao sy hai long cta ngudi dan ddi véi sy phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

2. Cai cach thé ché

- Pay manh cong tac pho bién gido duc phap luat; thuc hién chuyén doi s6 trong
cong tac pho bién gido duc phap luat.

- Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phap luat
theo Nghi dinh s6 59/2021/ND-CP ngay 23/7/2012 cta Chinh phi vé theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat; Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 sira d6i bo
sung mot sd diéu Nghi dinh sb 59/2012/ND-CP ngay 23//2012 cua Chinh phu vé
theo doi tinh hinh thi hanh phap luét va cac van ban c¢6 lién quan.

- Nang cao chat lugng cong tac xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap
luat dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh ddng bo, cu thé, kha thi, minh bach, 6n
dinh va phu hop voi tinh hinh thuc té cua dia phuong. Thyc hién gop y xay dung cac
van ban QPPL cua cip trén theo yéu cau.
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- Ra soat, kip thoi stra doi, bo sung, bii bo hodc ban hanh méi cic van ban
QPPL dam bao phu hgp voi quy dinh cua phap luat hién hanh, trong tam la cac van
ban QPPL lién quan dén t6 chtrc bd may va quan 1y can bo, cong chic. Tang cuong
cong tac kiém tra van ban QPPL, kip thoi phat hién va xtr Iy cac quy dinh chdng
chéo, mau thun, trai phap luat hodc khong con phu hop.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat TTHC (da duoc stra d6i b sung); Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
cira lién théng trong giai quyét TTHC; Nghi dinh So 107/2021/Nb-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu stwa ddi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh so
61/2018/ND-CP; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén moi truong dién tr; Quyét dinh sé 468/QD-TTG ngay
27/3/2021 cta Thi tudng Chinh pha phé duyét Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- P6i moi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC theo hudng khdng phu thude vao dia gisi hanh chinh, gan Vv6i s6 hod va st
dung két qua s6 hoa ho so, glay to, két qua giai quyet TTHC nham néang cao chat
luong phuc vy, tang ning suét lao dong, gop phan hinh thanh cong dan s6, doanh
nghiép so trong xay dung Chinh phu s, nén kinh té so, xa hoi sb theo Quyét dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Tha tuéng Chinh ph.

- Nang cao chat luong cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chtc, ca nhan; niém yét cong khai day du danh muc, noi dung TTHC
tal Bo phan mot cua thi trin va trén céc phuong tién thong tin dién t.

- Ra soét, dé nghi cit giam, don gian hoa TTHC trong céc linh vuc quan 1y nha
nuéce thude thim quyén cia dia phuong, trong tam 1a cac linh vuc: dat dai, xay dung,
moi truong, tu phap; thuc hién don gian TTHC ndi bo trong hé théng cac co quan
hanh chinh nha nudc.

- Ung dung cong nghé sé dé cai tién quy trinh, thu tuc cua cac co' quan hanh chinh;
tai cdu trac quy trinh giai quyet TTHC nham nang cao ty 18 dich vu cong tryc tuyen Ty
1& ho so giai quyét truc tuyén toan trinh va mot phan trén tong s6 ho so dat tbi thiéu
80%; 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc cung cap trén nhiéu phuong tién
khac nhau.

- Ti thiéu 80% ho SO giai quyet TTHC dugc luan chuyén trong ndi b giita cac
co quan c6 thim quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan dugc thyc hién bang
phuong thirc dién tir; 80% TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh
toan truc myén, trong s6 do, ty 1¢ ho so giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 45% tr&
1én; tang ty 1& nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung cap lai
c4c thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thye hién thanh cong TTHC trude
d6, ma co quan nha nuéc co tham quyen TTHC dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to,
tai liéu di duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé.
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- Khéc phuc tinh trang tra két qua h6 so TTHC tré han, nhat 13 ho so thudc linh
vuc dat dai; lay ¥ kién dénh gid cua to chiic, ca nhan dé c6 giai phap nang cao muc do
hai long cua t6 chirc, c4 nhan va chat luong phuc vu trong giai quyet TTHC; nghiém
tic t chirc thuc hién viée xin 16i t6 chirc, ca nhan khi hd so TTHC tré hen.

- Thuc hién kiém tra cong vy, kién quyet xu ly nghiém cac can b9, cong chirc ¢6
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha, yéu ciu them thu tuc, gidy to, dleu kién khong ding
quy dinh hodc nhiéu lan xay ra su cham tré trong tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cho
t chirc, ca nhan.

- Diy manh thyc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 v& tiep
nhan, xir ly, phan anh kién nghi ctia cd nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh va viéc
giam sat thuc hién TTHC.

4. Cii cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Thuc hién c6 hiéu qua viéc seftp xép, t6 churc lai b(f)’méy trong co quan hénh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP, gan v¢i tinh gian bién ché,
co cau lai va nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chirc.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan cap quan 1y; trién khai thuc hién Nghi
quyét cua Chinh phu vé€ day manh phan cap quan ly nha nude theo nganh, linh vuc;
cac nhiém vy quy dinh phan cap.

5. Cai cach cheé dj cong vu

- Co cAu, sap xép doi ngii can bo, cong chirc theo vi tri viée lam, khung nang
lyc, dam bao dung nguoi, ding viée, néng cao chat lugng, hop 1y vé co ciu | dap ing
yéu cau nhiém vy duoc giao. Pay manh thyc hién tinh gian bién ché do sap xép to
chtrc bd may, nhan sy; doi du do theo vi tri viéc 1am hoac truong hop chua dat trinh
d6 dao tao theo tiéu chuan chuyén mon, nghiép vy, nang lyc han ché trong thuc hién
nhiém vu.

- Tham gia dao tao, boi dudng theo chirc danh, vi tri viéc Iam va yéu cau nhi€ém
vu cua doi ngili can bd, cong chirc, dac biét tang cudong tap huan, béi dudng nghiép
vu, k¥ nang giao ti€p va ung xtr cho ddi ngli cong chirc lam viéc tai bo phan mot
cua.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong s&, st dung co6 hi¢u
qua thoi gian lam viéc; chu trong cong tac ki€m tra, gidm sat thuc hién cong vu, dao
dtrc cong vu, tac phong 1€ 161 [am viéc cua can bg, cong chirc.

- T6 chre thue hién viée danh gia can bd, cong chiic, vién chiic theo ding quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién déy du, kip thoi cac kién nghi, két luan cta co quan kiém toan nha
nudc, thanh tra.

- Thyc hi¢n nghiém ché do tu chu, tu chiu trach nhiém veé st dung kinh phi

quan ly hanh chinh ddi véi cac co quan hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP; Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh ph stra d6i, bo sung
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mot so diéu ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ve sir dung kinh phi quan 1y hanh
chinh do6i v&i cac co quan hanh chinh.

- Thuc hién dung quy dinh trong quan 1y, st dung ngan sach; cong khai, minh
bach trong hoat dong thu chi ngan séch.

- Quan 1y hiéu qua tai san cong; nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc thuc hanh tiét ki€ém, chong lang phi dac bi¢t do1 vai linh vuc dau tu
cong va quan ly tai san cong.

- Thuc hién cac giai phap nham ddy nhanh tién do giai ngan von dau tu cong
theo ké hoach.

7. Xay dung va phat trién Chinh phii dién tir, Chinh phii s6

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 02- -NQ/TU ngay 04/11/2021 cua
Tinh uy Quang Tri vé chuyen d6i s6 tinh Quang Tri dén nam 2025, dinh huong dén
nam 2030; Quyét dinh sé 1982/QD-UBND ngay 29/7/2022 cia UBND tinh vé Ban
hanh Dé 4n Chuyén doi s tinh Quang Tri dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Trién khai dong bo cac hé thong, phan mém duoc giao theo ddi, quan tri nhu:
H¢ thong thu dién tir tinh; Hé thong phan mém quan ly van ban va ho so cong vigc;
Hé thong thong tin cong chirc, vién chure tinh; HE thong thong tin giai quyet TTHC
cta tinh; két noi lién thong, chia se dir liéu voi Cong Dich vu cong qubc gia, cong
thanh toan qudc gia, co s¢ dit liéu dan cu va cac hé thong co s dit liéu chuyén nganh
lién quan... hoat dong thong sudt va hiéu qua.

- Tuyén truyen néng cao nhan thirc cua can by, cong chire trong co quan vé
cong tac chuyen d6i s0; tmg dung cong nghé thong tin trong thyc hién nhiém vu va
giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

- Thye hién hoan thanh ding va trude han cac nhiém vu do UBND huyén giao.

- Xay dung va trién khai K& hoach Chuyén ddi s6 trong hoat dong ctia co quan
nha nudc nam 2025; Ti€p tuc duy tri va nang cao chat lugng thong tin cung cap trén
Trang Thong tin dién tu thi tran.

8. Duy tri nang cao cac chi so: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so
hiu qua quan tri va hanh chinh cdng (PAPI) va Chi so niang luc canh tranh
cap tinh (PCI), Chi so hai 1ong ciia ngwoi din, to chirc ddi véi sw phuc vu cia
co’ quan, hanh chinh (SIPAS)

- Xay dyng va ban hanh Ké hoach duy tri va nang cao cac chi so Cai céch hanh
chinh (PAR INDEX), chi s0 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va Chi so0
nang luc canh tranh cap tinh (PCI).

- T6 chtrc thue hién khao sat, 1ay ¥ kién mirc 6 hai long cuia nguoi dan, t6 chirc doi
véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi tran.

- P€ ra cac gidi phap, hinh thtrc chi dao, to chirc trién khai nhdm nang cao cac
chi s6 va muc do hai long cua nguoi dan, té chirc doi voi sy phuc vu ctia co quan.
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(Chi tiét cac nhiém vu tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

1. KINH PHI

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu CCHC do UBND thi tran can ddi trong cac
ngudn kinh phi duge cp c6 tham quyén giao va cac ngudn tai trg hop phap khac (néu
c6). Trudng hop vuot qua kha ning thi xay dung du toan bao cdo Uy ban nhan dan
huyén (qua Phong Tai chinh - Ké hoach) dé xem Xét.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Viin phong — Théng ké phu trach cong tic CCHC

- Tham muu UBND thj tran thyuc hién nghiém tic ché d6 thong tin, bao cao dinh
ky va dot xuat vé cong tac CCHC theo quy dinh qua Phong Néi vu dé theo ddi, tong
hop bdo cdo UBND huyén.

- Huéng dan, dén ddc, kiém tra cac bd phan co lién quan trién khai thyc hién
Ké hoach nay, dam bao chat lugng, hiéu qua, dung tién do, thoi gian dé ra.

- Tham muu UBND thj trdn tiép tuc thuc hién cac noi dung con lai cua Nghi
quyét cua Tinh uy vé day manh CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-2025; Ké
hoach CCHC giai doan 2021-2025 ciia thi tran Va céac giai phap ting cuong cong tac
chi dao, diéu hanh trién khai K& hoach CCHC thi tran Bén Quan nam 2025.

- Chu tri, phéi hop véi cac bd phan c6 lién quan xac dinh chi s6 CCHC nam
2025 giri Phong Noi vy tham dinh.

- Tham muu xay dung va t6 churc thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac CCHC
nam 2025.

- Xay dung Ké hoach tuyén truyén vé cong tac CCHC nam 2025; phéi hop véi
cong chirc Vin hoa — X3 hoi, can bo phu trach Dai truyén thanh ciing céc bo phan
c6 lién quan tuyén truyén diy manh coéng tic CCHC trén dia ban thi tran.

- Chu tri, phdi hop voi bo phan lién quan tham muu chi dao thuc hién tét linh
vuce cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh; cdng
tac tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh,
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tham muu ldnh dao dam bao co s& vt chat, trang thiét bi dap tng yéu cau
thuc hién co ché "mot cira, mot ctra lién thong”; niém yét cong khai cac quy trinh
thuc hién céc thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén; thuc hién tdt cac quy dinh vé
tiép nhan va tra két qua; trién khai DVCTT toan trinh va mot phan theo quy dinh tai
Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Thu twéng Chinh phu.

- Chu tri, phbi hop cac bd phan cé lién quan tham muu UBND thi tran ting
cuong thyc hién cac nhiém vu vé xay dung Chinh pht dién tir, Chinh phu sé; dich
vu cong truc tuyén; ddy manh tmg dyung «cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc. Theo doi, tong hop viée trién khai thuc hién nhiém vu
vé phat trién Chinh phu dién tt, Chinh phu sd.

- Tham muu UBND thi tran tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 02-
NQ/TU ngay 04/11/2021 cia Tinh uy vé chuyén d6i s6 tinh Quang Tri giai doan
2021-205, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh s6 1982/QD-UBND ngay
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29/7/2022 ciia UBND tinh ban hanh Dé an Chuyén dbi s6 tinh Quang Tri dén nam
2025, (ﬁnh hudong dén nam 2030 va Nghi d@nh s0 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc trén moéi trudong
mang.

- Chu tri, phéi hop voi cac bd phan lién quan tham muu chi dao tiép tuc thuc
hién trng dung h¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan ISO vao hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi tran.

2. Viin phong — Thong ké phu trach cong tic ndi vu
- Chu tri, phdi hop v6i cac bo phéan lién quan thyc hién cong tac chi dao, diéu
hanh; linh vuc cai cach to chirc b may; linh vuc cai cach ché d6 cong vu.

- Chu tri, ph01 hop véi cac by phan qco lién quan xac dinh mirc d§ hoan thanh
nhiém vu nam 2025 gui Phong Noi vu tham dinh.

3. Tu phap — HO tich

- Chu tri, phbi hop véi bo ) phan lién quan tham muu, dé xuat UBND thi tran chi
dao, thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché; to chire thi hanh phép luat, theo doi
thi hanh phap luat.

4.Van hoa — Xa héi

- Chu tri, phéi hop véi can bo phu trach bai truyén thanh va cac bo phan co
lién quan day manh thong tin, tuyén truyén vé cong tic CCHC bang cac hinh thic

pht hop nham gép phan nang cao nhan thiic va trach nhiém ciia can b, cong chiic,
vién chirc, nguoi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc xay dung, duy tri chuyén muc vé CCHC, chuyén d6i so; tiép nhan y
kién cua nguoi dan, doanh nghiép lién quan den CCHC (tren Trang thong tin dién tir
thi trdn) chuyén dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét.

5. Tai chinh - Ké toan

- Chu tri, phé)i hop véi cac bd phan lién quan tham muu chi dao thuc hién linh
vuc cdi cach tai chinh cong.

- Tham muu UBND thj tran bd tri kinh phi thuc hi¢n Ké hoach nay; huéng dan
cac bd phan lap, st dung dy toan va thanh, quyét toan kinh phi phuc vu cong tac
CCHC nam 2025.

6. Pia chinh — Xay dung

- Chu tri, phéi hop cac bo phan lién quan tham muu UBND thi trin cac giai
phép cat giam, don gian hoa TTHC va tap trung giai quyét ho so TTHC dung han
nham tao diéu kién thuan loi, hai 1ong ctia nguoi dan va t6 chirc khi tién hanh céc
TTHC vé tai nguyén va méi truong.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vuéng mac dé nghi cac bd phan
phan anh vé cong chirc Vin phong — Théng ké phu trach CCHC dé béo cao UBND
thi tran xem xét, diéu chinh./.



Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No6i vu;

- BTV Dang uy, TT HDND thj trin;
- Chit tich, PCT UBND thj tréan;

- C4c bo phan chuyén mon;

- Cac khom;

- Luu: VT.




Phu luc
CHI TIET CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH CUA THI TRAN BEN QUAN NAM 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 77 /KH-UBND ngay 2-thang 01 ndm 2025 ciia UBND thi trdn Bén Quan)

y . Thoi gian .
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ket qua/ San Chi tri Phéi hop hoan Kinh
pham thanh | PN
| |[CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Ban hanh ké hoach cai | *va¢ dinh nhiém vu cu ,
1 leach hanh chinh nam thé; To chire trién khai Xay dyng, ban hanh K¢ hoach cua UBND thi trin Cac b phan lién Trudc Thuong
kip thoi cac nhiém vu Ké hoach CCHC UBND thi tran : quan 31/01/2025 | xuyén
2025
CCHC
Xac dinh nhiém vu cu Xay dung, ban hanh
thé; giao nhiém vu cac K¢é hoach tuyén £ Cac b phan lién . Thuong
, bd phan trong tuyén truyén CCHC cua Ke hoach VP-TK quan Quy 1/2025 Xuyén
Ban hanh Ké hpach tn}yén CCHC thi tran
2 tuyén truyén vé CCHC | Pay manh cong tac <X ,
VR 1 A N A A o A A . - Bai viét, phong
va to chire thue hién | théng tin, tuyén truyén, [Tuyén truyén cong tac - VH — XH Cac b6 phan lién Theo du
nang cao nhan thirc cho (CCHC dén CB, CC, [ Bao cho kit qud j lﬁ)ari Nam 2025 t04n
CBCCVC, ngudidan,  MCvangusidan [ 0500 L4 q
doanh nghiép va xa hoi yen tuy
Tiép tuc trién khai Chi
thi 35-CT/TU ngay
11/12/2023 cta Ban
Thuong vu Tinh uy; L , n X . A LA lia
3 ledc Nghi quyét 01, 02, | 3ac dinh trach nhidm, =\ oo hign  [KEhoach, cong |y 4y | CACDOPRANTIEN | 005
, , nhiém vu cu thé van guan
03 cua BCS dang
UBND tinh vé cong tac
CCHC, néng cao nang
lyc canh tranh cap tinh
Nang cao Chis6PAR | ... . .. . . . A \ A nhan [iA
4 INDEX, SIPAS, PAPI, [C31 thién va ning cao cdc. Xdy dung, ban hanh ¢ oy UBND thj trdn | CCPOPMANTIEN | e 5005
PCl. Chi so K¢ hoach quan
: 2 Thuc hién tu ki€ém tra X
T6 chure kiém tra cong |~ < X a2 Xay dung, ban hanh |- K& hoach A
5 ftac CCHC, ky luat, ky Elgggoiﬁl}%ﬁlgpézf tteré hoach kiémtra | Quyét dinh vp-TK | Cacho Sahrf‘” Wen | ouy 1112025
cuong hanh chinh trong ¢ CCHC, kiém soat thanh 1ap doan g

tinh hinh theo doi thi hanh
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cong tac chi dao diéu
hanh

phap luat, té; churc bo may
NN, phéan cip QLNN, tai
chinh céng

TTHC va to chuc kiém
tra

- Bién ban kiém
tra

- B4o cao khic
phuc sau kiém tra

Danh gia, xac dinh Chi
S0 CCHC hang nam va

Trién khai vi¢c danh gia,

-T6 chuc tu danh gia,
cham diém cong tac

-Bao cao tu danh

o d6 hoan the [ ia cham dié ac bo phan lié .
g Mmucdohoanthanh ey oni cong tic CCHC [CCHC; mitc do HTNV Qe o 0 | yp g | Cachophaniién | oy 1yp005 | Theo du
nhiém vy S, o ICCHG, HTNV; quan toan
L s .. [cua thi tran hang nam cua thi tran
(hoan thanh theo thoi
diém khoé phan meém)
Tang cuong trach Cam ket cac ngi dung
; nh@n1cﬁachﬁtﬂﬁ1 nham hoan thanh cac ’ Béocépthucrﬂén ’ Cac ba phan lién
UBND thi tran vaéi nhiém vu CCHC g@lﬂmcm@kywmka wmk&ﬂ@nmm UBND thi tran '&ﬁ Nam 2025
Truong BCD CCHC  lchit tich UBND thi trdn chi dao, trién khai g
huyén V&1 Trudng BCD CCHC
To chic ddi thoai [Nang cao mic do hai long - Ké hoach; Hoan thanh
8 gl};a UBND thi tran |cua nguoi dan, doanh ~ Hoi nghi - Th.ong bao két UBND thi trén Cac_kgo phan co trude 25/11 Theg du
v&i nguoi dan, Doanh  [nghiép vé su phuc vu cua luan; lién quan h3 8 toan
o A , oo ang nam
nghiép trén dia ban co quan hanh chinh - B4o cao
7 - Danh gia két qua dat dugc
Tong ket Ke hoach |[sau 5 nam trién khai thyc
9 CCHC thi tran giai hién Ké hoach; dong thoi [Xay dung béao céo - B4o cio danh UBND thi trin Cacbo phancod | Quy IV nam
doan 2021-2025, dinh néu ra nhitng ton tai, khé danh gia tong keét gia cua thi tran : lién quan 2025
hudéng dén nam 2030  |khan trong qua trinh thuc
] 'hién
Il |CAI CACH THE CHE
Soan thao, lay y kién | - T trinh
du thao Nghi quyet, | - Nghi quyét
Thuc hién co hiéuqua  [Ban hanh vian banquy  Quyét dinh. - Ouvét dinh , . .
1 |Luat ban hanh van ban |pham phap luat (QPPL)  [Thim dinh dy thao vn| 803’ . UBND thi trgn | €8¢ PO S:r?“ lien | \am 2025 T)f‘f‘;’:]g
QPPL nam 2015 Ciia HDND va UBND  ban. ong van g y
Ban hanh van ban - Bao cao tham
QPPL dinh.
Ra sodt vin ban QPPL Ra sodt van ban QPPL ec Noach rd sodtvan . o, Tp_pr | Cecbophanco | Truécngay | Thudng
.1 s o1 ., .. ban QPPL lién quan 15/01/2025 | xuyén
2 [thudc linh vuc quan ly thudc linh vuc quan ly dia |5« A — p S :
cua dia phuong phuong Efao cao k €t qua cong Bao céao TP -HT Cac_lA)(_) phanco | Truoc ngay Thu’({ng
i tac ra soat, hé thong lién quan 18/11/2025 | xuyén
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hoa van ban QPPL
trong nam ra soat

Ké hoach ban

Thuc hién hiéu qua congXay dung trién khai thuc |Ké hoach, béo céo két | - K& hoach e e X )
, XA e A . PO \ Y L Céc bo phan cé | hanh trude
3 [tac pho bien, gido duc  |hién cbng tac pho bién, qua thyc hién cong tac | - Bao cao TP -HT A N
ohdp luat gido duc phap luat ohé bién GDPL lién quan ngay
: ' : 10/02/2025
, Thyc hién hi¢u qua cong Capia ,
o the o bicn, g (4 O bién, o e CuRB HELE L Trang thong tn
e phip luat; Nang  Phap 1udt thong qua tang |37 PoR 2 5 M0ldien tir o6 cée no Céc bo phan lién
4 lcao (F:)hétpluoh’ nhég cutng (mg dung cong ua Einf?thfrc con ) dung phd bién TP-HT ' Sari Nam 2025
luc tron céngtéc ngh¢ thong tin va s6 héa ﬂ hé thong tin dign tur giao dyc phap |
' gcong cong tac pho bién, gido ghe thong tin, dic "Muat
PBGDPL duc phap luat vien thong
Danh gié tinh hinh thi [Dénh gid tinh hinh thi  |-ong gnep kiemtra | ~
\ oA A \ r 1 oa 1. finhhinh theo d6i thi |B&o céo theo doi T . \
hanh phap luat; ndng  |hanh phap luat; kip thoi |, LA Al s PR Cac bo phan lién Trudc Thuong
5 |cao chit luong, hidu it Iy céc vén d& moi phat |12 Phap luattheo Kefthi hanh phap luat) - TP —HT quan 01/12/2025 | xuyén
\ ong, ey XUy 2 1. 4 hoach kiém tra CCHC |hang nam
qua thyce thi phap luat sinh trong t6 chuec THPL i
111 [CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Niém yét cong khai | LUC hién niém yet Cong khai TTHC El?n{w(;ftuggng
1 | TTHC tai tru s6 co (s:gnc%kii:ngeHoCdE ¥ | theo hinh thic niém | khai tai Bo VP - TK Ca‘iigr‘-]’ pS;‘L‘ co T)ﬂj“%rr‘]g
quan u di?lh & yet trén bang phén tiep nhan a y
quy ¢t va Tra két qua
o Ra soat, danh gia TTHC
be xu.aft phu,ong an . hpac n‘hom T,THC,Aquy Ra sodt, dinh gid
don gian hod TTHC; | dinh hanh chinh; dé A £ Lz A A Ak .
P n X , TTHC, dé xuat | Bao cao két Céac bo phan co Trudc
2 | TTHC ndi bo trong hé | xuat phuong an don . -, , VP -TK A
TS . \ - . -« .. |phuong an don gian | qua lién quan 15/8/2025
thong hanh chinh nha | gian hoa, sdng klen,Cal hod TTHC
nuae cach TTHC trinh cap c6

tham quyén phé duyét
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Bao cao thang cong tac

Béo céo cong tac N . oz . | Bdo cado dinh A a binh ky

3 | kiém soat TTHC va | | 1HCvabaocaoquy, [ Thuchiencheddbao | o' gar st vp_Tk | Cacbophanco |l gst

e nam cong tac kiém sodt | cao theo quy dinh . lién quan z
cai cach TTHC TTHC theo quy dinh Xuat
Ty 1€ hck)’ so giai quyét . ‘ Ta’ Igt Tfuio gial
tryre tuyen toan trinh | Tuyén truyén, hudng Tuyén truyén, huéng guysttnee.

S AC 1A LA R x NP x N tuyen toan trinh A A .

AL mot phan trén tong | dan ngudi dan doanh dan nguoi dan doanh va mét phin VP _ TK Céac bo phan co Thuong
s0 ho so gat tpi thiéu | nghiép thuc hién nghiép thuc hién trén tana sé hd lién quan Xuyén
50%, phan dau dat DVCTT DVCTT 9 hid
trén 80% so dat toi thiéu

50%
T4i thiéu 80% ho so giai S
quyét TTHC duoc luin| Dam bao dat ty Ig 80% | NG hién so hoa ho
2 NSRS ;| so TTHC khi tiep
chuyén trong ndi bo gitta| cac ho so TTHC dugc so N c L s A A
. LR s i A ~ . |nhan, giai quyét va | ~.x . .s:pia Bo phan A A .

g (cdc co quan o tham| hoa khi tiep nhan, giai tra két qua TTHC Giay to, tai liéu TN&TKQ thi Céac bo phan co Thuong
quyén  gidi quyet hoac| quyet va tra ket qua trén trén Heé théng than dugc so hoa wén lién quan Xuyén
cac co quan o lién quan | H¢ thong thong tin giai fin gii au étg]TTHg
duoc  thuc hién bang| quyét TTHC tinh tinhg auy
phuong thirc dién tir. '

Ra soat danh muc DAV manh tv [&
TTHC c6 phi, la phi | 22Y Mani Ly fe
NN .11~ |TTHC co0 Yéu
‘ va cau hinh vao Hé chu nehia va tai
q q Tich cuc tuyén truyen, | thong; tich hop tai ch?nhg dL:xoc
Pay manh trién khai| huong dan nguoi dan, | khoan thu huong cua | . x co A 1A
. C 1A s . o x . \ trien khai thanh B0 phan bn LA s .

5 thanh toan phi, 1& phi| doanh nghiép thuc hién | don vi, dam bao todn truc tuyén, | TN&TKQ thi Céac bo phan co Thuong
truc tuyen trén Cong|thanh toan phi, & phi | 100% TTHC co phi, trona s6 do t: whn lién quan Xuyén
Dich vu cong Quoc gia | tryc tuyen trén Cong | 1€ phi dugc tich hop e P?S o ’ia?)/

DVC quoc gia va trién khai thanh dich thanh foén
toan truc tuyén dat : Z
hiéu qua va chinh tryc_tuyen dat
WAC tir 45% tro 1én
IV |CAI CACH TO CHUC BO MAY HCNN
A A 'Van ban trién khai Bao céo long

2 A X Thuc hién cac ndi dung -2 n: ) g A A 2

1 Day manh phan cap, han cip QLNN theo quy Kiém tra noi dung ghép trong bao UBND thi trn Cac_bo phan co Nim 2025
phan quyén phan cap (long ghép  cao CCHC : lién quan

dinh

kiém tra CCHC)
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V_|CAI CACH CONG VU
Bo6i dudng theo chuc  |Ctir CBCC tham gia dao  |Ban hanh Ké hoach va [Ké hoach dao tao Cac bo phan co - Thuong

1 U , e 1~ 2 . . B VP -TK o Nam 2025 R
danh can bg, cong churc|tao, boi dudng trién khai thuc hién  nam lién quan Xuyén
Déanh gia xép loai can

A A /. Y 5 =R - ’ .7 Béo Cé.O , ’ A A r \

o 00, €ONg CAUC 1M €O SOy, pia qanh gis cBCC|TMEN khai danh gia UBND thi trgn | €600 phanco | o g \/ogos | Thuomg
cho cong tac thi dua lién quan Xuyén
lkhen thuéng
Ung dung cong nghélz o . ..+ .. .,z

PO IRPYA " [T6 chire danh gia chat S S LA LA .
3 [thong tin d& nang CaO), o ~BCC ren phan (20 CA0 ket qua danh g, oq UBND thi trgn | €600 phanco |\ g5 | Thuomg
chat luong quan ly; danh | X gid theo phan mém lién quan Xuyén
) mem
gia CBCC
VI [CAI CACH TAI CHINH CONG
Ticp tuc thyc hién ;:‘L‘ll Eéréi?nﬂhgl?foaélu;ﬁ Thuc hién phuong an  |Béo cao

1 ph}ro’ng7an tu chu tai theo quy dinh oy chil cla co quan UBND thi tran TC-KT Nam 2025
chinh cta co quan
Thue hién day da, Kipl\ o ian o cac kién nghi,
thoi cac kien nghi, lfet két luan cta co quan kiém [Téng hop két qua thuc [Bao céo két qua ; Cac bo phan co

2 [luan cia co quan kiém | oy 4R cUa €0 q ong hop ket qua th 0 xetq UBND thi trin D0 phe Nam 2025

; . p toan nha nudc, thanh tra  |hién thuc hién lién quan
toan nha nudc, thanh|,; N
tra dé thuc hién
Tham muu cac giai
Gidi nean vén diu tu Tham muu thuc‘ hién hi¢u phap day nhanh tién dg) ) ) Cac bb phan co
3 | A & qua Ké hoach dau tu cong tthuc hién, giai ngan ké K&t qua giai ngan| UBND thj tran 00 Pné Néam 2025
cong o A o < lién quan
nam 2025 hoach dau tu cong nam
2025
VII XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU DIEN TU, CHIiNH PHU SO
Xay dung va trién khail,,, .. n .

! Ké hoach Chuyen doi Xi; iﬁl?hre}hlin;nvgé;hogé X4y dyng K& hoach | K& hoach VP _ TK Cachophancd | . -

50 trong haot dong cua & 4 e, P 899 l.ua UBND thi tran - Bao céao lién quan

co quan nha nu¢C

phan thyc hién
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Tiép tuc trién khai

ban va hd so cong viéc

trén moi trudng mang;
ap dung chir ky so

70%; Ky s6 Lanh
dao don vi dat ty|

1€: 70%.

lién quan

Nghi quyét sb 02-
NQ/TU ngay . o A
- Ra soat cac nhiém vu Z A A
04}/1} 202 lzcua;'hnih muc tiéu cia Nghi quyét |Van ban trién khai i K? ho?ch UBND thi trdn Cac.l?o phan ¢ Nam 2025
uy vé chuyén doi so P A -B40 cao lién quan
, \ .. dé trién khai nhiém vu
tinh Quang Tri giai
doan 202}-2025, dinh
hudéng dén nam 2030
Xu ly VB va
phan mém quan ly van (cd hiéu qua cao P E VIS b Y ¢ UBND thi trén > Phe Thuong xuyén

Tong cong: 30 nhiém va./.
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